
กำหนดการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู8ด8านบริการวิชาการ : การสร8างความเข8มแข็งของ

ศูนยAบริการวิชาการ (Training Center) และพัฒนาส่ือสารการตลาดและประชาสัมพันธAการให8บริการวิชาการ 

ระยะท่ี 1 ระหว+างวันท่ี 20-21 ธันวาคม 2566 

ณ ห9องประชุม โรงแรมไมด9า งามวงศCวาน 
 

วันพุธท่ี 20 ธันวาคม 2566 

เวลา กิจกรรม ผู8รับผิดชอบ/

วิทยากร 

08.30-08.45 น. ลงทะเบียน  

08.45-09.00 น. พิธีเปNดโครงการโดยคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรCและสหเวชศาสตรC  

09.00-11.00 น.  เกณฑCการประเมินศูนยCบริการวิชาการ (Training center) กองบริการวิชาการ 

สบช. 

11.00 -12.00 น. บรรยาย การจัดการความรู9และงานบริการวิชาการ 

 

ดร.รุ9งรังษี วิบูลชัย

และคณะ 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00-15.00 น. แบ+งกลุ+มแลกเปล่ียนเรียนรู9  

ประเด็นคุณภาพการให9บริการ 4 ด9าน  

1. ด9านข้ันตอนการให9บริการ 

2. ด9านช+องทางการให9บริการ 

3. ด9านเจ9าหน9าท่ีผู9ให9บริการ 

4. ด9านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ดร.รุ9งรังษี วิบูลชัย

และคณะ 

15.00-16.00 น. แนวปฏิบัติท่ีดีจากการจัดการความรู9 การเปiนศูนยCบริการวิชาการท่ีดี ดร.รุ9งรังษี วิบูลชัย

และคณะ 

วันพฤหัสบดีท่ี 21 ธันวาคม 2566 

เวลา กิจกรรม ผู8รับผิดชอบ/

วิทยากร 

09.00-12.00 น. แลกเปล่ียนเรียนรู9  

ประเด็นการพัฒนาหลักสูตรการจัดการอบรม/บริการวิชาการเชิงรุก 

ดร.กีรติ พลเพชร 

 

12.00 -13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 -16.00 น. แลกเปล่ียนเรียนรู9 (ต+อ) 

ประเด็นการพัฒนาหลักสูตรการจัดการอบรม/บริการวิชาการเชิงรุก 

ดร.กีรติ พลเพชร 

 
 

หมายเหตุ: พักรับประทานอาหารว+างและเคร่ืองด่ืมเวลา 10.30 น. - 10.45 น. และ 14.30 น. - 14.15 น.  


